


Work  Flow  การรับเร่ืองรองเรียน 

ของโรงพยาบาลรองกวาง 

 เร่ืองร้องเรียน 

หน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียน 

แจ้งผู้ร้อง ทราบว่าได้รับเร่ืองพจิารณาแล้ว 

ตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

 แจ้งผลการดาํเนินงาน ภายใน 15 วัน 

ไกล่เกล่ียไม่ได้ 

  ยุตเิร่ือง ส่งเร่ืองเข้ากรรมการไกล่เกล่ีย 

  สรุป ส่ง ให้  ผอ./กกบ. 

ไกล่เกล่ียได้ 



โครงสรางงานรองเรียน/เจรจาไกลเกลี่ย  รพ. รองกวาง 

 

        ผู้อาํนวยการ 

        หน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียน 

             ทมีเจรจาไกล่เกล่ีย 

1.หวัหน้างานประกนัสขุภาพ (นางเฉลิมศรี  กองศรี) 

2.หวัหน้างานบริหาร(นายวิชานสุรณ์  ปินนิตามยั) 

3.หวัหน้ากลุ่มการพยาบาล(นางนารีรัตน์ แก้วสทุธิ) 

4.ผู้จดัการคณุภาพ/ผู้จดัการความเส่ียง 

(นางศรีรัตน์  อินถา) 

5.หวัหน้างานพฒันาระบบบริการและสนบัสนนุเครือข่าย

(นางไพรวรรณ  เข่ือนแก้ว) 



แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานโรงพยาบาลรองกวางจังหวัดแพร 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศโรงพยาบาลรองกวางจังหวัดแพร 
เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ.2564 

สําหรับหนวยงานโรงพยาบาลรองกวางจังหวัดแพร 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานโรงพยาบาลรองกวาง 

ช่ือหนวยงาน : โรงพยาบาลรองกวาง 
วัน/เดือน/ป :  7 ธันวาคม พ.ศ. 2563 

หัวขอ : ขออนุญาตเผยแพรหลักเกณฑ/ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีมีขอรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการของเจาหนาท่ี ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4 บนเว็บไซตของโรงพยาบาลรองกวาง 
รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

       หลักเกณฑ/ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีมีขอรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของ
เจาหนาท่ี ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4 
Linkภายนอก : ไมมี 
หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

    ผูรับผิดชอบการใหขอมูล              ผูอนุมัติรับรอง 
   ประภัสสร  กอนแกว   รุงกิจ  ปนใจ   

        (นางสาวประภัสสร  กอนแกว)               (นายรุงกิจ  ปนใจ) 
     ตําแหนง เภสัชกรชํานาญการพิเศษ              ตําแหนง นายแพทยชํานาญการพิเศษ 

       รกัษาการในตําแหนงผูอํานวยการโรงพยาบาล 
   วันท่ี  7  เดือน ธันวาคม  พ.ศ.2563       วันท่ี  7  เดือน ธันวาคม  พ.ศ.2563 

ผูรับผิดชอบการนําขอมูลข้ึนเผยแพร 
วีรชัย  จิตประสาร 

(นายวีรชัย  จิตประสาร) 
นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

วันท่ี  7  เดือน ธันวาคม  พ.ศ.2563 




