
แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

-------------------------------------- 

  แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

จัดทําข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เม่ือวันท่ี 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากร     

ในหนวยงานทุกคนไมวาอยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูก   

ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตาม        

แนวทางปฏิบัตินี้  โรงพยาบาลรองกวาง จะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน           ใหปราศจาก

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรูความเขาใจ   การกําหนด

มาตรการปองกันและจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน และจะดําเนินการเม่ือเกิดกรณีการรองเรียน    เรื่องการลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงที รวมท้ังการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตาง ๆ   เพ่ือลดความ

เสี่ยงท่ีจะทําใหเกิดการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศข้ึน 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 

  การกระทําใด ๆ หรือพฤติกรรมท่ีสอไปในทางเพศท่ีเปนการบังคับ การใชอํานาจท่ีไมพึง

ปรารถนาดวยวาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของ

ลามกอนาจารเก่ียวกับเพศ หรือกระทําอยางอ่ืนในทํานองเดียวกันโดยประการท่ีนาจะทําใหผู อ่ืนไดรับ     

ความเดือดรอนรําคาญ ไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตามรังควาน

หรือการกระทําใดท่ีกอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเง่ือนไขซ่ึงมีผลตอ     

การจางงาน การสรรหา หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดตอผูเสียหายท้ังในหนวยงานของรัฐและเอกชน 

รวมถึงสถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

  - บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 

  - บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

เชน แตงกายใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในท่ีลับตาหรือทํางานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูท่ีไมสนิทสนม  

/เพศตรงขาม หรือมีผูท่ีไวใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางาน เปนตน 

  - บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศเกิดข้ึนในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาว  

เกิดข้ึนกับเพ่ือรวมงาน และควรใหคําปรึกษา รวมท้ังชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 

  - ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเปนตัวอยางท่ีดี และมีหนาท่ีโดยตรงในการปองกัน  

ปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางาน 

  - ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลา

ทํางานหรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัดหรือตางประเทศ แบบสองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบ

กอนทุกครั้ง 
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  - บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณคา     

การทํางานของตนเองมากกวาท่ีจะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน 

พฤติกรรมท่ีไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

  การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ซ่ึงไมสามารถระบุ

พฤติกรรมไดอยางครอบคลุมท้ังหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทําเก่ียวกับเพศ ซ่ึงผูถูกกระทํา     

ไมตองการและมีความเดือดรอนรําคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิด      

หรือคุกคามทางเพศ อาทิ  

1.การกระทําทางสายตา เชน 

    การจองมองรางกายท่ีสอไปในทางเพศ มองชอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือจองลงไป    

ท่ีคอเสื้อ จนทําใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอ่ืนท่ีอยูบริเวณดังกลาวมีความรูสึก

เชนเดียวกัน เปนตน 

  2. การกระทําดวยวาจา เชน 

   - การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายท่ีสอไปทางเพศ 

  - การชักชวนใหกระทําการใด ๆ ในท่ีลับตา ซ่ึงผูถูกกระทําไมพึงประสงคและไมตองการ   

การพูดเรื่องตลกเก่ียวกับเพศ 

  - การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพทลามก   

การเรียกผูหญิงดวยคําท่ีสอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทํางาน 

  - การสนทนาเรื่องเพศสัมพันธ การแสวงความคิดเห็นตอรสนิยมทางเพศและการพูดท่ีสอ   

ไปในทางเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหกหรือการแพรขาวลือ

เก่ียวกับชีวิตทางเพศของผูอ่ืน 

  3. การกระทําทางกาย เชน 

  - การสัมผัสรางกายของผู อ่ืน การลูบคลํา การถูไถรางกายผู อ่ืนอยางมีนัยทางเพศ           

การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอโดยแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย  

อ่ืนใดท่ีไมนาพึงประสงค การดึงคนมานั่งตัก เปนตน 

  - การตามตื้อโดยท่ีอีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การตั้งใจใกลชิดเกินไป การตอนเขามุมหรือ  ขวาง

ทางเดิน การหยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทําทาน้ําลายหก การ

แสดงพฤติกรรมท่ีสื่อไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวทางรางกาย เปนตน 
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  4. การกระทําอ่ืน ๆ เชน 

  - การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความท่ีเก่ียวของกับเพศ รวมท้ังการเปดภาพโปในท่ีทํางาน

และในคอมพิวเตอรของตน 

  - การแสดงออกท่ีเก่ียวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศ        

ในท่ีสาธารณะ การใชสัญลักษณ ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ สัญลักษณ  

ท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอรเน็ต เชน เพชบุค ไลน ฯลฯ เปนตน 

  5. การกระทําทางเพศท่ีมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน 

  - การใหสัญญา ท่ีจะใหผลประโยชน  เชน  ตํ าแหน งหนา ท่ีการงาน ผลการเรียน    

ทุนการศึกษาดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหนง การตอสัญญาการทํางาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือ       

ถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทําอยางอ่ืน           

ท่ีเก่ียวของกับเรื่องเพศ เปนตน 

  - การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทําราย การบังคับ   

ใหมีการสัมผัสทางเพศ หรืการพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา 

ส่ิงท่ีควรกระทําเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

  - แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทําของผูกระทํา และถอยหางจากการลวงละเมิด  

หรือคุกคามทางเพศนั้น 

  - สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทําหยุดการกระทํา และเรียกผูอ่ืนชวย 

  - บันทึกเหตุการณท่ีเกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถาย หรือ              

ถาย Vedeo Clip   (หากทําได) 

  - บันทึกเหตุการณท่ีเก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีท่ีเหตุการณเกิดข้ึน โดยจดบันทึก  

วัน เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ชื่อของพยานและหรือบุคคลท่ีสาม ซ่ึงถูกกลาวถึง 

หรืออยูในเหตุการณ 

  - แจงปญหาท่ีเกิดข้ึนใหบุคคลท่ีไวใจทราบทันที 

  - หารือเหตุการณ ท่ี เ กิด ข้ึน กับเ พ่ือนรวมงานหรือเ พ่ือน  และแจ งปญหา ท่ีเ กิด ข้ึน              

กับผูบังคับบัญชา บุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนท่ีปรึกษาหรือ  

รวมไปเปนเพ่ือนก็ได 

  - กรณีผูถูกกระทําอายหรือกลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจาก

ผูถูกกระทํา 
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กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ 

  การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการ     

ในการแกไขปญหาเปนลําดับแรก 

  ส่ิงท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดําเนินการ 

  - ในกรณีท่ีสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูดหรือเขียนถึงผูกระทําเพ่ือแจงผูกระทํา

ทราบพฤติกรรมท่ีไมเปนท่ียอมรับและรองขอใหหยุดการกระทํา ผูถูกกระทําอาจขอใหมีคนอยูเปนเพ่ือนหรือ

พูดในนามตนเองได 

  - ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดําเนินการดังนี้ 

    - รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทํา หลังจากเกิดเหตุการณ ข้ึน        

และใหผูบังคับบัญชาดําเนินการคนหาขอเท็จจริง ภายใน 15 วัน หากไมดําเนินการใด ๆ ถือวาผูบังคับบัญชา

ละเลยตอการปฏิบัติหนาท่ี 

    - รองขอหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพ่ือชวยเหลือจัดใหมีการ

ประชุมหารือระหวางฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ยชวยเหลือ     

ในการยุติเรื่องดังกลาว ซ่ึงมีกําหนดเวลา 14 วัน เชนเดียวกัน 

  ส่ิงท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตองดําเนินการ 

  - ใหหัวหนาหนวยงานดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานสอบขอเท็จจริง จํานวนไมเกิน 5 คน 

ประกอบดวย ประธานคณะทํางานท่ีมีตําแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลหนวยงานตนสังกัดของคูกรณี            

โดยมีตําแหนงไมตํ่ากวาคูกรณี โดยอาจมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผูเสียหายไมนอยกวาหนึ่งคน และใหบุคคล     

ท่ีผูเสียหายไววางใจเขารวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงได หรือใหกลุมงานคุมครองจริยธรรมดําเนินการ    

สอบขอเท็จจริง ท้ังนี้  ใหรายงานผลตอหัวหนาหนวยงาน และหากตองมีการดําเนินการทางวินัย            

ขอใหคณะทํางานนําขอมูลเสนอผูบริหาร ประกอบการดําเนินการทางวินัย 

  - ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไขปญหา

ดังกลาวใหผูรองทุกขทราบภายใน 30 วัน หากดําเนินการไมเสร็จในกําหนดดังกลาว ใหขยายเวลาออกไปได

อีก 30 วัน 

  - ใหคําแนะนําหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผู ถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกันและ          

จะไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทําผิดจริง 
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  - เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ โดยจัดการแกไข

ปญหาตามความเหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทําเพ่ือใหม่ันใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศเกิดข้ึนอีก จัดการเจรจาประนอมขอพิพาทระหวางคูความซ่ึงไดรับความยินยอมจากท้ังสองฝาย     

การนําเสนอเรื่องไปยังผูบังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไป การแยกคูความไมใหพบปะกันโดยความยินยอม      

ของผูถูกกระทํา ฯลฯ 

  - เม่ือสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหท้ังสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกันเปน       

ลายลกัษณอักษร และใหเก็บไวในแฟมประวัติของท้ังสองฝาย 

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน 

  - ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทํา 

  - กลุมกฎหมาย 

ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน 

  -ชองทางการรองเรียนรองทุกข ไดดวยตนเองท่ี กลุมงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตรและ

สารสนเทศ    โรงพยาบาลรองกวาง  โทร 054 -597115 ตอ 131  

  - ชองทางการรองเรียนรองทุกขไดผานจดหมายไดท่ี โรงพยาบาลรองกวาง     323 ถนน

ยันตรกิจโกศล หมู 6 ตําบลรองเข็ม อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 54140 

  - ชองทางรองเรียนผานเว็บไซต ท่ี http://www.ronghosp.org/hosmain/index.php 

  - ผูรองทุกขควรรองเรียนตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จ

กระบวนการ หากไมมีการดําเนินการใด ๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน 

หนวยรับเรื่องรองทุกขกายนอก 

  - ศูนยประสานการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน

(ศปคพ.)กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

   

 

 

   

 

   


