แบบตอบกลับข้อร้องเรียนและใบรายงานความเสี่ยง / อุบัติการณ์
เรียน   หัวหน้างาน

  ด้วยทีมงานบริหารความเสี่ยง ได้พบข้อร้องเรียน / ความเสี่ยง / อุบัติการณ์ จากหน่วยงานของท่านฉะนั้น  ทีมบริหารความเสี่ยง  จึงขอให้ท่านได้นำข้อร้องเรียน / ความเสี่ยง / อุบัติการณ์  ไปปรับปรุงแก้ไขระบบงานและแจ้งให้กับทีมบริหารความเสี่ยงได้ทราบด้วย  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และดำเนินการต่อไป  ดังรายละเอียดข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงของทีมบริหารความเสี่ยง
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
                                                            ขอแสดงความนับถือ
                                                             ทีมบริหารความเสี่ยง
                                                                               วันที่............................................
ใบตอบรับการปรับปรุงระบบตามข้อร้องเรียน / ข้อเสนอแนะ
เรียน  ทีมบริหารความเสี่ยง

   ด้วยงาน.............................................................ได้พบข้อร้องเรียนดังที่แนบมานั้น  บัดนี้ได้ดำเนินการปรับปรุงดังรายละเอียดต่อไปนี้
-  สาเหตุปัญหา  Root cause 

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
-  แนวทางการดำเนินการแก้ไข / ปรับปรุง
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

-  ผลการแก้ไข / ปรับปรุง
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
-  ความสูญเสีย / ค่าเสียหาย
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
                                         จึงเรียนมาเพื่อทราบ
                                                                                                            ขอแสดงความนับถือ






                          หัวหน้างาน........................................................
    
