
 

 

 

                           คูมือ การรับเร่ืองรองเรียน 
       หนวยรับเร่ืองรองเรียน  
         โรงพยาบาลรองกวาง 
             จังหวัดแพร 
          

 
             

 

 

 

                   



โรงพยาบาลรองกวาง มีหนวยงานที่รับผิดชอบรับเรื่องรองเรียน  

ดําเนินการทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล โดยดําเนินการในทุกโอกาสที่มี 

หนวยงานที่รับผิดชอบ   หนวยงานประกันสุขภาพ 

สถานที่ที่เปนศูนยการประสานงาน  มีหองรับเร่ืองรองเรียน  

ชองทางในการเขาถึงเร่ืองรองเรียน 

- มาดวยตนเอง 
- ตูรับความคิดเห็น 
- โทรศัพทสาย ตรง  054596 444  โทรศัพท กลาง  054597298 
- ทางไปรษณีย   ที่อยู  ศูนยการประสานงานรับเร่ืองรองเรียน โรงพยาบาลรองกวาง 

323 ม.6 ต.รองเข็ม อ.รองกวาง จ.แพร 
- E‐mail        rongrean.rk@gmail.com 
- Web           http://www.ronghosp.org/hosmain/complaints.php 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 มาตรฐานชั้นตอนการรับเรื่องรองเรียน 

1.บุคคลากร   -  

   1.1  มกีารมอบหมายเจาหนาที่รับผิดชอบการรับเร่ืองรองเรียนอยางชัดเจน          
  1.2  ผูรับผิดชอบ มีความรู   ทักษะ  ในการบริการ              
  1.3  ผูรับผิดชอบตองไดรับการอบรมความรูดานหลักประกันสุขภาพ อยางนอย 1 คร้ัง./ ป    

1.4  ผูรับผิดชอบตองไดรับการอบรมความรูดานทกัษะ   อยางนอย   1 คร้ัง./ ป 

2.  ข้ันตอนการดําเนินงาน     

   2.1  ชองทางงานรองเรียน      

        มาดวยตนเองที่หนวยงานรับเร่ืองรองเรียน ศูนยการประสานงานรับเร่ืองรองเรียน โรงพยาบาลรองกวาง 

          โทรศัพท – 054 596444 

        ทางไปรษณีย ศูนยการประสานงานรับเร่ืองรองเรียน โรงพยาบาลรองกวาง 323 ม.6 ต.รองเข็ม อ.รองกวาง จ.แพร 

ตูรับเร่ืองรองเรียน    ตามจดุตางๆ ของ โรงพยาบาล  

E‐mail        rongrean.rk@gmail.com 

Web           http://www.ronghosp.org/hosmain/complaints.php    

      2.2    รับเร่ืองรองเรียน เขามา ทุกชองทาง 

     2.3  ตอบกลับ ผูรองเรียนวาไดรับเร่ืองรองเรียนไวแลว 

   2.5   ตรวจสอบขอเท็จจริงและหาหลักฐาน 

  2.6   รวบรวมพยานหลักฐานและพิจารณาเร่ืองรองเรียนเบ้ืองตน 

 2.7 ประสาน ไกลเกล่ีย แกปญหา และใหความชวยเหลือตางๆ  

2.8  สรุปผลการพิจารณาและแจงผูบริหาร ทราบ 

2.9  แจงผลการดําเนนิงานแกผูรองเรียน  ภายใน  30 วนั 



 2.10 ประเมนิความพึงพอใจ อยางนอย 1 คร้ัง /ป 

หมายเหตุ . กรณีเร่ืองรองเรียน ที่มีความซับซอน มีปญหาที่ยุงยาก   อาจนาํเขาหารือ คณะกรรมการไกลเกล่ีย   

คณะกรรมการบริหาร   เพื่อหาแนวทางแกไขปญหา 

 

3. ดานระบบขอมูล 

   3.1 บันทึกขอมูลรองเรียน ตามแบบฟอรมที่ถกูตอง ครบถวน เพื่อสามารถนาํไปวิเคราะหตอได 

3.2 จัดเก็บขอมูลและแยกเร่ืองชัดเจน สะดวกในการคนหา 

3.3 นาํเร่ืองรองเรียน มาสรุป วิเคราะห และจัดทํารายงานเสนอตอ ผูบริหาร เพื่อปรับปรุงคุณภาพ ทุก 6 เดือน 

       ทาง Web 

3.4 เผยแพรผลการดําเนินงานใหประชาชน หรือหนวยงานที่เกีย่วของ รับทราบ อยางนอย  1 คร้ัง /ป  

  

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 



แบบฟอรมบันทึกรับเร่ืองรองเรียน   

.....  มาดวยตนเอง   ........โทรศัพท  .......จดหมาย.......E‐mail…….ตูรับความคิดเห็น......อ่ืนๆ........................... 

วันที่รับแจง...................................................................................เวลา.............................................................. 

ชื่อผูแจง..........................................................................ความสัมพนัธกับผูรับบริการ........................................ 

ที่อยูที่ติดตอได

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.ผูรับแจง................................................................................................................................................................. 

รายละเอียดเร่ืองรองเรียน 

ใชสิทธิ   ......บัตรประกันสุขภาพถวนหนา   ..อ่ืน..ๆ  โปรดระบุ................................................................................ 

ชื่อผูรับบริการ.............................................................................เลขที่บัตรประชาชน............................................. 

อายุ..........................................อาชีพ............................................................................................................. 

ที่อยูที่ใหตอบกลับ.................................................................................................................................. 

โทร................................................................E‐mail…………………………………………… 

ประเด็น

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

ความตองการ/ขอเสนอแนะ ผูรองเรียน

....................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

 



Work  Flow  การรับเร่ืองรองเรียน 

ของโรงพยาบาลรองกวาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรื่องรองเรียน 

หนวยงานรับเรื่องรองเรียน 

แจงผูรอง ทราบวาไดรับเรื่องพิจารณาแลว 

ตรวจสอบขอเท็จจริง 

    แจงผลการดําเนินงาน ภายใน 30 วัน 

ไกลเกล่ียไมได 

        ยุติเรื่อง สงเรื่องเขากรรมการไกลเกล่ีย 

        สรุป สง ให  ผอ./กกบ. 

ไกลเกล่ียได 



โครงสรางงานรองเรียน/เจรจาไกลเกลี่ย  รพ. รองกวาง 

 

        ผูอํานวยการ 

        หนวยงานรับเรื่องรองเรียน 

             ทีมเจรจาไกลเกล่ีย

1.หัวหนางานประกันสขุภาพ (นางเฉลิมศรี  กองศรี) 

2.หัวหนางานบริหาร(นายพรชัย  ตะคํา) 

3.หัวหนากลุมการพยาบาล(นางธาราทิพย  อุทัศน) 

4.ผูจัดการคุณภาพ/ผูจัดการความเส่ียง 

(นางศรีรัตน  อินถา) 

5.หัวหนางานพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนเครือขาย

(นางไพรวรรณ  เขื่อนแกว) 


