


รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงพยาบาลรองกวาง 
จังหวัดแพร ปงบประมาณ พ.ศ.2565(วันท่ี 1 เม.ย.2565 – 31 ส.ค.2565) 

การวิเคราะหนี้เปนการรวบรวมการดําเนินการจากเรื่องรองเรียนของของโรงพยาบาลรองกวาง 
ปงบประมาณ พ.ศ.2565 (วันท่ี 1 เม.ย.2565 – 31 ส.ค.2565) วามีจํานวนเทาไร ในประเด็นใดบาง และ
แนวโนมเรื่องรองเรียนท่ีเกิดข้ึนแลว เพ่ือ นํามาวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไขปญหาโดยวิเคราะหหา
สาเหตุท่ีทําไหการปฏิบัติราชการตามอํานาจ หนาท่ีของขาราชการไมเปนไปตามกฎระเบียบ หรือมีความ
รับผิดชอบไมเพียงพอ หรือการปฏิบัตหินาท่ีในทางท่ีทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความ
มีจริยธรรม และการปฏิบัติหนาท่ีโดยการ ขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน และ
การยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 

ประเด็นขอรองเรียนของของโรงพยาบาลรองกวาง จํานวนเรื่อง 

ขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง - 

ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบอ่ืนๆ - 

ในอดีตประเด็นขอรองเรียนของโรงพยาบาลรองกวางจังหวัดแพร เรื่องรองเรียนสวนใหญเปนเรื่อง เก่ียวกับ 
คุณภาพมาตรฐานการใหบริการสาธารณสุข และการสื่อสาร  ตามลําดับ แนวโนมของการรองเรียนลดลง โดย
ในชวง วันท่ี 1 เม.ย.2565 – 31 ส.ค.2565 ไมพบการรองเรียน ในขณะท่ีการรองทุกขเพ่ือขอ คําปรึกษา
และความชวยเหลือมากข้ึน เนื่องจากผูรับบริการรูถึงสิทธิ์ของตนเองมากข้ึน และการเขาถึงระบบ ความ
ชวยเหลือของโรงพยาบาลจากการประชาสัมพันธเชิงรุกมากข้ึน ประกอบกับการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปน 
ระบบ ทําใหสถิติขอมูลท่ีรวบรวมไดมีมากข้ึนตามมา ซ่ึงไมมีขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
การจัดซ้ือจัดจาง โดยเรื่องรอง ท่ีผานศูนยเจรจาไกลเกลี่ย จะทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียน 
ใหคําปรึกษาชวยเหลือ และรับเรื่องดําเนินการ เปนคนกลางในการเจรจาไกลเกลี่ยดวยสันติวิธีประสานทํา
ความเขาใจระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ และ ใหความชวยเหลือเบื้องตนยื่นคํารองขอรับเงินชวยเหลือ
ตามมาตร ๔ ๑  (กรณีผูรับบริการมีสิทธิ์หลักประกัน สุขภาพ)รวมถึงการติดตามดูแลตอเนื่อง ชวยเหลืออํานวย
ความสะดวกแกผูท่ีไดรับผลกระทบจากการรักษาพยาบาลทางการแพทยและสาธารณสุข โดยผานการ
พิจารณาจาก คณะกรรมการบริหารของ โรงพยาบาล ทําใหไมมีการฟองรองข้ึนศาลในรอบปท่ีผานมา และ
สรางความสมานฉันท คงไวซ่ึงสัมพันธภาพท่ี ดีระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ  

ขอมูลแสดงประสิทธิภาพในการจัดการกับขอรองเรียน 
1. การจัดตั้งศูนยไกลเกลี่ย เพ่ือทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียน และให คําปรึกษา และ

เปนคนกลางในการเจรจาไกลเกลี่ยประสานเรื่องระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ รวมถึงการ ดูแล
บริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล รวมท้ังเครอืขายในระดับจังหวัด ระดับเขตบริการ และระดับ
กระทรวง ในการจัดการความขัดแยงในระบบการแพทยและสาธารณสุข และมีการนําเรื่องรองเรียน
ท่ีเกิดข้ึนมาวิเคราะหทบทวนระบบบริการของโรงพยาบาลอยางตอเนื่องเชื่อมโยงกับทีมบริหารความ
เสี่ยงของโรงพยาบาลเพ่ือปองกันไมใหเกิดซํ้า

2. การพัฒนาแนวปฏบิัติการจัดการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนแบบบูรณาการเชื่อมโยงกับ นโยบาย
พัฒนาระบบคุณภาพความปลอดภัยของผูปวยและทีมบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล โดยเนนการ



มีสวนรวมของหนวยงานในองคกร และเครือขายภายนอกองคกร เพ่ือลดปญหาขอรองเรียนและไมมี
การ ฟองรองเปนคดีความ โดยมีมาตรฐานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน ท่ีเปนแนวปฏิบัติเดียวกันท้ัง 
องคกร กรณีเกิดอุบัติการณความเสี่ยงขอรองเรียนทุกหนวยงาน และไดใชแนวปฏิบัติการแกไขปญหา
การรองเรียนแบบบูรณาการ และมีการบัญหาในระบบ เพ่ือปองกันไมใหเกิดซํ้า พรอมท้ังรายงานให
ผูบริหารทราบ ตามข้ันตอน 

3. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกข เพ่ือทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียน และให
คําปรึกษาในเรื่องลับและเรื่องท่ัวไป

ปญหาอุปสรรค 
๑ . เจาหนาท่ีและประชาชนท่ัวไปขาดความรูความเขาใจวาพฤติกรรมใดเขาขายวาเปนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงานภาครัฐ จึงทําใหไมเกิดการรองเรียนเม่ือเจอพฤติกรรม
ดังกลาว 

แนวทางแกไข 
๑ . ประชาสัมพันธใหเจาหนาท่ีและประชาชนท่ัวไป เขาใจและแยกแยะไดวาพฤติกรรมใดเขาขายวาเปน

การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงานภาครัฐ 
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